CHUONG TRINH PAI HOI PONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2024

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

Doc 1ap - Tu do - Hanh phuc
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CONG TY CO PHAN TU VAN VA DICH VU VIETTEL

1. Thoi gian to chire: T 13h30 dén 17h30 ngay 26/04/2024,

2. Dia diém: Hoi truong Tang 3 — "1‘6 hop nha ¢ da nang, S6 72 Tran Pang
Ninh, Phuong Dich Vong, Quan Cau Giay, TP Ha Nai.

3. Noi dung chi tiét:

Thaoi gian

Noi dung

Thue hi¢n

13h30 - 14h00

1. Dén tiép dai bicu

2. Pang ky dai biéu

3. Phat tai li¢u

4. Kiém tra tu cach ¢d dong

- Ban T6 chtrc
- Ban To chirc
- Ban T4 chc
-BanTTr TCCD

14h00 - 14h10

5. Béo céo tham tra tu cach c6 dong va cong bd s6
lugng c6 dong tham du.
6. Thong qua thanh phin Doan Chu tich

-Ban TTr TCCD

- Ban To chure
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14h10 - 14h20

7. Théng qua Ban Thu ky
8. Thong qua Ban Kiém phiéu

- Chu tich doan
- Chu tich doan
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14h20 - 14h35

9. Thong qua chuong trinh Pai hoi R
10. Thong qua Dy thao Quy ché Dai hoi va The 18
bicu quyct

- Chu tich doan
- Chu tich doan
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14h35 - 16h00

Cong ty CP Tw vén va Dich vu Viettel

11. Trinh bay cac ndi dung:

a) Bao cdo két qua hoat dong ctiia HDQT nam 2023
va phuong hudng nam 2024.

b), Béo cdo két qua hoat dong SXKD nam 2023 va
ké hoach SXKD nam 2024 cua Ban Di¢u hanh
Cong ty.

¢) Bao cdo hoat dong cuia Ban Kiém sodt.

d) To trinh Bao cao tai chinh nam 2023 da duoc
kiém toan.

¢) To trinh phuong én phéan phdi loi nhuan va trich
lap cac quy nam 2023.

f) To trinh théng qua muc thu lao cho thanh vién
HDQT va BKS nam 2024.

h) Td trinh dé xudt lya chon don vi kiém toan Béo

_ Chi tich doan chi tr
- Dai dién HDQT

- Pai dién BGD
- Pai dién BKS
- K& toan truong
- K& todn truong
- Dai dién BKS

- Dai (!ién I%KS




cao tai chinh nam 2024.

1) To trinh chép thuan céac hop dong, giao dich vai | - K todn truong
Tap doan Cong nghiép — Vién thong Quan Dai.
j) T& trinh vé viée bo sung nganh nghé kinh doanh | - Pai dién BGD
va stra di Diéu 18

16h00- 16h30 | 12 Pal bicu phi biéu y kicn -Daibiu
13. Tiép thu y kicn, giai trinh - Boan Chu tich

16h30 - 16h50

14. Dai hoi bo phiéu thdng qua cac ndi dung.

Dai hoi nghi giai lao 10 phut

15. Cong bd két qua kiém phiéu cac van dé thong
qua tai Dai hdi.

16. Biéy quyéf:l thong qua két qua kiém phiéu bang
The bicu quyct.

- Ban Kiém phiéu
- Ban Kiém phiéu

- Chu tich Doan

16h50 - 17h30

21. Poc Du thao Bién ban va Nghi quyét Dai hoi.

22. Biéu quyct thong qua Bién ban va Nghi quyét
Pai hoi bang hinh thire gio Thé biéu quyét.

23. B¢ mac Dai hoi.

- Ban Thu ky.
- Chu tich doan

- Chu tich doan

Céng ty CP Tu véan va Dich vu Viettel
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TAPPOAN CONGNGHIEP-VIEN THONGQUANDOI - CONGHOA XA HOICHUNGHIA VIETNAM

CONGTYCPTUVANVADICHVU VIETTEL Dickip- Tudo-Hanhphic
S6: 01 /QC-VIK-PHDCD Ha Ngi, ngay 26 thing 04 nim 2024

] ~ QUY CHE LAM VIEC ]
CUA DAI HOI DONG CO DPONG THUONG NIEN NAM 2024
Chuong I
QUY DINH CHUNG
Piéu 1. Pham vi va dbi twong ap dung_,
1. Quy ché nay ap dung cho viée t6 chire hop Dai hoi dong ¢ dong thuong

nién nam 2024 (sau ddy goi tat 1a “Dai hoi”) cua Cong ty C6 phan Tu van va
Dich vu Viettel (Cong ty).

2. Quy ché nay quy dinh cu thé vé nguyén tac lam viéc, diéu kicn tham du,
trat ty Dai hoi, diéu kién tién hanh Dai hoi, quyén va nghia vu cua: ¢ dong va
céc co quan diéu hanh, gitp viée Dai hoi; Phuong thic biéu quyét va thong qua
cac noi dung tai Dai hoi.

Piéu 2. Nguyén tic lam viée ctia Dai hi

1. Cong khai, cong bang, dan chu.

2. Dam bao quyén 1gi b dong, cua Cong ty.

3. Tudn thu quy dinh Phap luét va Diéu 1¢ Cong ty va Quy ché nay.
Chuong 11

QUYEN VA NGHIA VU CUA CO DPONG, NGUOI THAM DU, CAC CO QUAN DIEU
HANIL, GIUP VIEC DAI HOI

Dicu 3. Quycn va nghia vu cia ¢o dong, nguoi dai dién iy quyén cua

Co6 dong tham du Dai hoi.

1. Puoc nhan thé biéu quyét, tai licu hop va céc tai liéu khac theo quy dinh
cua Cong ty.

2. Dugc tham du va phat biéu truc tiép tai Dai hoi theo su dleu hanh cua
Doan Chu tich hodc ghi y kién vao phiéu y kién déng gop gui Ban to chie Dai
hoi. Y kién déng gop bang vin ban cé gia tri nhu y kién phat biéu truc tiép tai
Dai hoi.

3. Duoc bidu quyét déi véi tat ca cac van dé trong ndi dung chuong trinh
Pai hoi.

4. Dén hop dung gio, trong truong hop dén hop mudn van c¢6 thé dang ky
tham du va thuc hién biéu quyét ngay nhung Chu toa khong c¢o trach nhi¢m
dung Dai hoi va hi¢u luc cua cac dot biéu quyét da tién hanh trude dé khong bi
anh hudng.

5. Phai xudt trinh CCCD hodc gidy to tuy than khac, gidy moi, gidy ty
quyén (néu cd) dé Ban tham tra tu cach ¢6 dong dbi chiéu, thuc hién thu tuc




dang ky dw Dai héi va dugc nhin The bicu quyét, Tai liéu hop va cic tai ligu
khac theo quy dinh cua Ban T6 chire.

6. Tuan thu quy dinh cua phap luat, Dxcu I¢ Cong ty va Quy ché nay; Tuén
thu su dlcu hanh cta Chu tich doan va Ban t6 chire Dai hoi, khong gay r6i hoic
gay mat trat tu trong Dai hoi.

Diéu 4. Quyén va nghia vu ciia Doan Chi tich

1. Thanh ph?xp va sﬂ(r) lugng thanh vién Doan Chu tich do Ban T chirc dé cur
va duoc DPai hdi dong c6 dong thong qua.

2. Nhiém vu cua DPoan Chu tich:

- Piéu hanh cong viée ctia Dai hdi theo Chuong trinh hop, Quy ché lam
vi¢e da dugc DPHDCD thong qua.

- Phéan c¢dng cong tac cac thanh vién Doan Chu tich.

- Duy tri phan thao luan ctia cac cb dong.

- Tra 10 nhing van dé Dai hoi yéu cau.

- Kég luan nhimg van dé duogc thao luan tai Dai hoi, diéu hanh thong qua
Nghi quy¢t cua Dai hoi.

- B¢ xudt thay d6i chuong trinh hop; hoan/tam dumg hop; thay doi dia diém

hop; quyét dinh cac bién phap an ninh can thiét dé duy tri trat tw, an ninh dam
bao an toan Dai hdi va cac nhi¢m vu khac theo quy dinh tai Diéu 1¢ Cong ty.

Piéu 5. Quyén va nghia vu ciia Ban ThéAm tra tu cich c6 dong

Ban thim tra tu cach ¢o dong c6 nhi¢m vu:

- Tham tra tu cich co dong co du dicu kién tham dy Dai héi theo quy dinh
phap luat va Quy ché to chic Dai héi.

- Tra 10i chit van hodc phat hién cic vAn dé cin xem x¢ét vé tu cach co dong.

- Téng hop va bdo céo voi Dai hoi két qua thAm tra tu cach co dong.

- Thuc hién céc cong viéc khac theo phan cong cua Doan Chu tich.

Pitu 6. Quyén va nghia vu cia Ban Ki¢m phiéu

La b phan chuyén trach cua Dai hoi dong ¢6 dong, thanh phan, s6 lugng
va nhéan su do Ban T chirc dé cir va duoce Dai hoi ddng c¢6 dong thong qua, ¢d
nhi¢m vu:

- chm dcm thong ké s6 lugng phiéu biéu quycl dé xdc dinh so luong co
dong va sd ¢d phan ma ho dai dién, xéc dinh s6 luong, ty 1¢ v kién tan thanh,
khong tan thanh va khong c6 y kién thudc noi dung Dai hoi.

- Hudng dan c6 dong s dung The biéu quyét, cach thie bo phiéu biéu
quyét van dé trinh Dai hoi.

- Téng hop va bdo céo véi Dai hoi két qua kiém phiéu biéu quyét thong qua
ndi dung cua DPai hoi.

- Xt ly céc van dé phat sinh lién quan dén viée thue hién quyén biéu quyét.

Pitu 7. Quyén va nghia vu ciia Ban Thu ky
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La bo phan chuyén trach cua Dai hoi dong c6 dong, thanh phan s6 luong
va nhan su cu thé do Ban T chic dé cir va dugc Dai hoi dong co dong thong
qua, c6 nhiém vu:

- Ghi chép déy du, trung thuc toan b ndi dung, dién bién cua Dai hoi.

- Tdng hop ¥ kién thao luan tai Dai hoi.

- Soan thao bién ban va nghi quyét cia Dai hoi.

- Tiép nhan dang ky phét bicu, bai phat bicu cua ¢ dong - nhan thu, tai liéu
lién quan dén dai hoi.
- Thu nhén, bao quan va gui toi Ho1 ddng quan tri Cong ty nhiing tai li¢u,
an pham, Phi¢u dong gop y kicn cua ¢6 dong tai Dai hdi.

- Thuc hién cdc cong viéc khéc theo phan cong cua Ban T chue.

Dicu 8.Diéu ki¢n tham dy Dai hoi.

1. Co dong hodc nguoi dai dién theo uy quycn clia ¢o dong co tén trén
Danh sach ¢6 dong c6 quyén du hop tai thoi diém chét danh sach ¢ dong tham

du Dai hdi, co quyén tham du hodc ty quyén cho ngudi khic tham du va phat
biéu, biéu quyét cac van dé tai Dai hoi.

2. C6 dong hodc nguoi dai dién theo uy quyén ctia c6 dong phai xuat trinh
Glay (o thy than da dang ky tai Danh sach co dong, thong bao mai hop, gifly uy
quyén (trong trudong hop nguoi tham du Dai hoi 1a nguoi dugc co dong uy
quyén) dé thuc hién thu tuc dang ky tham du Dai hoi.

3. Céc vi khach moi tham du theo Glay moi cua Ban T6 chire. Céc truong
hop khéc phai duoc su dong y clia Ban tham tra tu cach c6 dong.

Chuong 111
TRINH TU TIEN HANH DAI HOI

Di¢u 9. Pi¢u kién tién hanh Dai hoi.

Cudc hop Dai hdi dong co dong duogc tién hanh khi co s6 ¢o dong du hop
dai dién trén 50% tong so ¢ phdl’l ¢ quyén bicu quyct cua Cong ty.

Truong hop cudc hop lan thir nhét khong du dicu kién tién hanh thi Céng ty
s& thuc hién triéu tap hop lan tiép theo dam bao phi hop véi quy dinh cua phap
luat va cac quy dinh ¢6 lién quan.

Didu 10. Trit ty Dai hoi

1. Co dong lwa chon vi tri ngdi phu hgp theo hudng dan cua Ban To chic;

2. Khong hat thude 14 trong phong hop;

3. Dién thoai khong dé ché do chudng;

4. Han ché: néi chuyén riéng, su dung dién thoai di dong, may anh, may
quay gdy anh hudng dén hoat dong Dai hoi.

Dicu 11. thrng, thire bicu quyét tai Dai hji.

Viée biu quyét cac noi dung thudc Chuong trinh hop dugc thuc hién thong
qua hinh thice gio thé biéu quyét (l1a thé mau vang) hodc danh dau vao Phiéu




bleu quyet (la phleu mau xanh 14) hodc két hop ca 02 phuong thirc dé xac dinh
s6 phiéu biéu quyét tan thanh, khongj tan thanh va khong c6 y kién.

Dicu 12. lhong qua cac véan dé tai Dai hji.

1. Trudce khi tlcn hanh blcu quyét, Ban Tham tra tu cach co dong s& cong
b6 so phiéu biéu quyét ctia ¢d dong co mit tai Dai hoi lam co s6 tinh ty 1¢ biéu
quyct

2. Pai hoi dong co dong thong qua van dé bicu quycl ncu dugc s6 ¢6 dong
dai di¢n trén 50% tong s6 co phin co quyén blCU quyét cta tit ca co dong (bao
gom ca nguoi dai dién theo Gy quyén cta ¢o dong) tham du va bi¢u quyét tai
cudc hop tan thanh; tru céc truong hop sau day phai duoc %0 ¢ dong dai di¢n
trén 65% tong s6 ¢o phan cO quyén bicu quyét cta tat ca co dong (bao gbm ca
nguoi dai dién theo uy quyén cta ¢6 dong) tham dy va biéu quyét tai cudc hop
tan thanh thong qua:

- Loai ¢6 phédn va téng s6 co phan cua ting loai;

- Thay d6i nganh, nghé va linh vuc kinh doanh;

- Thay ddi co ciu to chirc quan ly cong ty;

- Du 4n dau tu hodc ban tai sdn ¢ gia tri tu 35% tong gia tri tai san tré 1én
duoc ghi trong bao céo tai chinh gan nhat cua cong ty;

- Té chirc lai, giai thé cong ty;

3. Két qua kiém phlcu s¢ dugc Ban kiém phiéu cong bd tai Dai hoi ngay
sau khi hoan tat viéc biéu quyét theo chuong trinh hop.

Dicu 13. Bién ban hop Dai hji.

Noi dung cudc hop Dai hdi duge 1ap thanh Bicn ban, dugc cong b6 thong
tin cong khai va luu trt phu hop vdi quy dinh cua phép luat, Dicu I¢ Cong ty.
Bién ban hop dugc doc trudce toan thé Pai hoi va thong qua trude khi bé mac
Dai hoi.

~ Chuong v o
DIEU KHOAN THI HANH
Diéu 14. Hi¢u luc thi hanh
Quy ché nay c6 hi¢u lyc ngay sau khi dugce Dai hoi biéu quyét thong qua.
Co dong va nhimg nguoi du Dai hdi ¢o trach nhiém thuc hi¢n cac quy dinh tai
Quy ché nay.




TAPDOANCONGNGHIEP-VIEN THONGQUANDOI CONGHOA XA HOICHUNGHIA VIETNAM
CONGTYCPTUVANVADICHVUVIETTEL PicEip- Tudo-Hanhphic

Sé:  01/TLBQ-VTK-DHDCD Ha Ngi, ngay 26 théng 04 nam 2024

THE LE BIEU QUYET
Tai Dai hgi dong o dong thuong nicn nim 2024
Cong ty CP Tu van va Dich vu Viettel

- Can ctr Luat Doanh nghiép s6 59/2020/QH14 ngay 17/06/2020;
- Can ct Didu 18 ctia Cong ty CP Tu vén va Dich vu Viettel.

Viée blcu quyét tai Dai hoi dong co dong thuong nién nam 2024 ctua Cong
ty CP Tu van va Dich vu Viettel (goi tit 1a “Pai hoi”) thuc hién theo nhimg quy
dinh sau:

1. Mdi ¢d dong, nguoi dai dién theo uy quyen ctia ¢6 dong du Dai hdi co sO
phleu biéu quyet duoc tinh bang tong s6 ¢6 phan ma nguoi d6 s¢ hitu va/hodc
duoc uy quyeén.

2. Co dong s& bleu quycl thong qua cac van dé tai Dai hoi bang Phiéu biéu
quyét, va The biéu quyét.

a) Thé biéu quyet (la to gidy A4 mau vang), dugc Ban T ham tra tu cach co
dong phat cho cac co dong tai ban dang ky tham du. The biéu quyét co thé hi¢n
s6 ¢6 phan s¢ hitu/dai dién c6 quyén blCU quycl ctia ¢6 dong. The biéu quyct s¢
duogc su dung dé lay y kién bicu quyct (bing cach gio Thé bicu quyct) d6i voi
céc van d¢ sau:

- Biéu quyét thong qua thanh phan Doan Chu tich, Ban Thu ky, Ban Kiém phiéu;

- Biéu quyét thong qua chuong trinh Dai hi;

- Biéu quyét thong qua Quy ché 1am viéc cua Dai hi;

- Biéu quyét thong qua Thé 1¢ biéu quyét tai Dai hdi;

- Biéu quyét thong qua Bién ban kiém phiéu;

- Biéu quyét cho nhiing véan dé phat sinh tai Dai hoi;

- Biéu quyét thong qua Bién ban va Nghi quyét Dai hoi.

b) Phiéu biéu quyét (la o gidy A4 mau xanh la cdy), dugc Ban T ham tra tu
cach c6 dong phat cho cac co dong tai ban dang ky tham dy. Phiéu biéu quyct co
thé hién tong so6 CO phcm biéu quyét, thong tin ve c6 dong, noi dung biéu quyét
vay kién bicu quyct (tan thanh, khong tan thanh, khong co y kién). C6 dong cho
y kién blCU quyct bang cach danh ddu “x” hodc “N” vao o twong Ung voi y kién

blcu quyct cta ¢ dong. Phiéu bicu quycl s¢ dugc su dung dé lay y kién bicu
quyét (bang céach thu Phiéu bicu quy¢t) déi voi cac vén dé sau:




- Biéu quyét thong qua Bdo cdo ctia Hoi dong Quan tri (HDQT) nim 2023
dinh hudéng nam 2024;

- Biéu quyét thong qua Bdo céo cua Ban Diéu hanh ndm 2023 ké hoach
nam 2024;

- Biéu quyét thong qua Bao céo clia Ban Kiém soat (BKS) nim 2023 dinh
hudng nam 2024,

- Biéu quyét thong qua Bdo cdo tai chinh ndam 2023 da kiém todn;

- Biéu quyét thong qua Phuong dn phén phdi lgi nhudn sau thué va trich 1ap
cac quy nam 2023;

- Biéu quyét thong qua murc thu lao HDQT va BKS nam 2024;

- Biéu quy¢ét thong qua dé xuét lva chon don vi kiém toan BCTC nam 2024;

- Biéu quyét thong qua giao dich vdi Tép doan Cong nghigp — Vién théng
Quan doi.

- Biéu quyét thong qua b6 sung nganh nghé kinh doanh va stra dé6i biéu 1é
cua Cong ty.

¢) Ddi véi cac Van dé biéu quyét bang Thé bicu quyét, dé nghi cic c6 dong
gio cao The biéu quyét cua minh khi duge Chu tich doan hoi. Theo su dicu hanh

cua Chu tich doan, cac ¢6 dong tan thanh s& gio The biéu quyét 1én trude, llcp
sau d6 c6 dong khong tan thanh hodc khong, c6 y kién s& lan luot glo Thé biéu quyét.

d) Déi v6i cac van dé blcu quyct bang Phlcu bicu quyct trén Phiéu bicu
quyét c6 cac ndi dung biéu quyét can thong qua, ¢ dong vui long danh dau “x”
hodc “\” vao mot trong 3 6 lua chon “Tén thanh™ hodc “Khong tan thanh” hoac
“Khong cd y kién” cho timg ndi dung » bicu quyét dugc in sin lrong Phiéu biéu quyét.

¢) Noi dung biéu quyct khong hop 1¢ 1a ndi dung ma ¢d dong khong danh
dau vao y kién bicu quyct nao hodc danh déu vao nhiéu hon 1 ndi dung bicu
quyct Néu Phiéu biéu quyét hop 1¢ ¢6 mot (01) hodc mat (01) sd noi dung bicu
quyu khong hop 1€ thi cac ndi dung hop 1¢ con lai van dugc tinh vao két qua
biéu quyét ctia ndi dung hop 1€ do.

f) Nhirng phlcu biéu quyct sau day la pthU khong hop 1¢ va s¢ bi loai ra
khoi viée kiém phlcu Do vay, s6 lugng ¢b phan ghi trén phiéu d6 s¢ khong duoc
tinh vao két qua bicu quyct cua Dai hoi:

- Phi¢u khong theo mau quy dinh hodc khong ¢6 ddu ctia Cong ty;

- Phiéu biéu quyét ma mot hodc tAt ca cac 6 vy kién ctia mdi ndi dung biéu
quyét déu dé trong,

- Phiéu ¢6 tdy x0a, stra chita ndi dung (truong hop viét sai phai doi lai
phiéu méi);

- Phiéu duoc ddnh khong dung dau “x” hodc “\" yvao mot trong 3 6 lya chon;

- Phiéu khong c6 cha ky xac nhan va ghi 1o day du tén cia ¢6 dong hodc
dai di¢n uy quyén cua co dong.

g) Co dong nop lai Phiéu bicu quycl thco huong dan cua Ban Kiém phmu
hoac Ban T6 chirc Dai hi. Két qua biéu quyét s& dugc Ban Kiém phiéu cong b6
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sau khi téng hop két qua bidu quyét dbi véi tat ca cic van dé trong noi dung
chuong trinh.

h) Thu tuc kiém phiéu dugc tién hanh ngay sau khi két thuc viée bo phlcu
Két qua kiém phiéu duogc 1ap thanh Bién ban kiém phlcu ¢6 chir ky cua tat ca
céc thanh vién Ban Kiém phiéu va Dai biéu giam sat (néu co). Bién ban kiém
phiéu duoc cong bd va thong qua trong cudc hop Dai hoi.

3. Moi khiéu nai vé két qua biéu quyét chi duge xem xét ngay tai Dai hoi,
co dong khong dugc phan doi tinh hop 1¢ nay bat ky lic nao khac. Truong hop
¢6 bét dong vé thu tuc biéu quyct hodc két qua bicu quyét, Ban Kiém phiéu kiém
tra lai va xin y kién Dai hoi quyét dinh va duge ghi vao Bién ban hop Dai hoi.

4. Hicu luc thi hanh

- Thé 1& biéu quyct duge doc trude Dai hoi ddng cb dong va lay y kién bicu
quyét ctia toan thé c6 dong trude khi tién hanh thuc hién.

- Néu dugce Dai ho1 dong c6 dong thong qua voi ty 1¢ trén 50% tong sb
phiéu biéu quyet ctia cac ¢6 dong du hop thi T hé I¢ biéu quyet nay s¢ co hi¢u luc
thi hanh ngay va hét hiéu luc khi Dai hoi ddng c6 dong co y kién stra doi, thay
thé vao cac ky Dai hdi khac.

Trén day la toan bo Thé 1¢ blcu quyét cia Cong ty CP Tu van va Dich vu
Viettel. Kinh trinh Dai hoi dong ¢6 dong xem xét, thong qua!

0\00\
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TAPPOANCONGNGHIEP-VIENTHONGQUANDOI - CONGHOA XA HOICHUNGHIA VIETNAM

CONGTYCPTUVAN VADICHVUVIETTEL DicEip-Tudo-Hanhphic
S6: 01/BC-VTK-HDQT Ia Néi, ngay 04 thang 04 nam 2024

BAO CAO CUA HOI DON(J QUAN TRIVE
HOAT DONG NAM 2023 VA DINH HUONG NAM 2024

Kinh guri: Dai hoi dong ¢ dong Cong ty CP Tu van va Dich vu Viettel
Hoi dong quan tri (HDQT) xin tran trong bdo cdo Dai hoi ddng ¢6 dong

(DPHDCD) vé két qua hoat dong ciia HPQT trong ndm 2023 va dinh hudng hoat
dong nam 2024.

PHAN A. BAO CAO KET QUA HOAT PONG CUA HDQT NAM 2023
I. Dac diém, tinh hinh chung

1.  MOoi truweong vi mo

Thc gidi nam 2023 déi mit v6i nhiéu kho khin, thach thi, hau hét cac nén
kinh té trén thé gioi déu c6 mic ting truong thap hon ky vong do suc cdu suy
yéu trong bdi canh lam phat va lai sudt tang boi nhitng hau qua dai dang cta
dich bénh COVID-19 va xung dot dia chinh tri, xung dot quén sy gita Nga va
U-crai-na, xung dot Israel — Palestine phurc tap, thién tai, bién d6i khi hau,.
ngay cang gia tang.

Trong nude, Chinh phu quyét liét, nd luc duy tri on dinh kinh té vi mo, thuc
ddy tang trudong; tiép tuc day nhanh giai ngan von dau tu cong, giam lai suat,
bén canh thuc hién céc chinh sach vé giam, gia han thué, phi va tién thué dat.

2. MGJi truong vi mo
a. Tai Viettel

Téap doan duy tri da tang truong; day manh vai tro dan dat trong chién lugc
Chuyén doi sb quoc gia; tap trung vao danh gia, nang cao chét luong ha tang
mang ludi. Ngudn viée truyén théng ngay cang kho khan (quy dinh phap luat
chit che, thu tuc thanh toan phuc tap, kho khan, ngudn viée nho 1¢, phan tan),
mang ludi ha ting dang gia di nhanh chong.

b.  Thi truong ngoal Viettel

Céc nha mang t6i wu tict kiém chi phi, chuyc,n trong tdm vao chuyén doi so,
cong nghé cao. Hiéu qua kinh doanh ciia m§t s6 nha mang khong duoc nhu ky
vong (VNPT, Mobifone) anh huong to1 cong tac dau tu mai ha 1cmg, Céc don vi
tu van thiét ké ha tang vién thong canh tranh quyét liét do nguon viée truyén
théng suy giam.

II. Danh gia viée thue hién nhiém vu do Dai hoi ddng ¢b dong giao
1. K&t qua hoat dong SXKD nim 2023




Véi su dinh hudng va chi dao sat sao ctia Hoi dong Quan tri (HDPQT), su
nd luc cia Ban Diéu hanh, Cong ty da hoan thanh vuot muc tat ca nhiing noi
dung ma Dai hoi ddng co dong (DHDCD) giao cho. Cu thé:

DVT:Triéu dong

TT Chi tiéu di¢u hanh KH2023 | TH2023 | %HT | Ghichi
1| Téng doanh thu 280.000 | 285.584 102%
2 | Loinhuan trudc thué 30805 | 32533 106%
3 | Loinhuan sau thué 24.644 25.996 105%
4 | Tong tdi san 244017 |  185.843 76%
5 | Vén chi s hitu 133.195 | 134953 101%
6 | Vén dau tu cia chu sohiu 86.232 93.832 109%
7 | Ty sudt LNST/Vén CSH (ROE) 194% | 20,25% 104%
8 | Ty ¢ chitrd cd tirc 10% 18,8% 188%

2. Thuec hién nhitng ndi dung duge DHDCD uy quyén

Tai Nghi quyét s6 01/NQ-VTK- DHDCD ngay 27/04/2023 cua bHDCD
thuong nién nam 2023, DHDCD da uy quyén cho HDQT quycl dinh, trién khai
mot s6 cong viée thudc thim quyén ciia DHDCD. HPQT xin bao céo Dai hoi
két qua thuc hién nhu sau:

- V& viéc lya chon don vi kiém toan: Tai cudc hop HDQT Quy 3/2023,
HDQT da lya chon Cong ty TNHH Hang Kiém toan AASC la don vi kiém toan
Bdo cdo tai chinh nam 2023 cua Cong ty.

- Thyc hi¢n Nghi quyét 5O 1785/BB-VIK- HDQT ngay 02/08/2023 cua Hoi
don& Quan trj vé vi¢e chi tra ¢d tirc nam 2022, Cong ty da thue hi¢n vige chi tra
co tire bang tién cho co dong, ty 1¢ chi tra 10% von gop cua Chu so hitu, tong so
tién la: 8.622.777.000 dong3 (Bang chit: Tém ty, sau tram hai muoi hai tri¢u, bay
tram bay muoi ngan dong,) va chi tra ¢ tirc bang co phleu voi ty 1€ chi tra
8,823% vdi s6 luong ¢o phiéu twong tng la 760.453 ¢d phiéu. Cong ty da thuc
hién céc thu tuc v6i Van phong Dang ky kinh doanh va duogc cap Glay chung
nhan dang ky doanh nghiép thay d6i lan th 14 ngay 18/09/2023 voi von didu 1é
cua Cong ty tang Ién la 93.832.300.000 dong; Gidy ching nhan dang ky chimg
khoan do Trung tdm luu ky ching khoan Viét Nam (VSD) cap Vi so luong 6
phiéu bd sung 760.453 ¢o phiéu; Quyét dinh chép thuan so lugng ¢6 phiéu giao.
Va chi quy thuong ngudi quan ly, Cong ty da thuc hién chi tra cho Nguoi quan
ly s6 tién 540.171.244 dong,

- Trén co so Nghi quyét s6 01/NQ-VTK-DHDCD ngay 27/04/2023, Hoi
dong quan tri da phe duy¢t thong qua chu truong cho phép Giam ddc Cong ty ky
cac hop dong cé tinh chit thuong xuyén véi Tap doan Viettel trong nam 2023.




Téng s cac hop dong 1a 202 hop ddng vai tong gia tri 468 ty ddng (danh sach
horp dong dugc dang tai trén website Cong ty). Cac hop ddng nam 2023 néu trén
voi Tép doan Viettel mang lai 111 ty dong doanh thu nam 2023, chiém 39%
tong doanh thu cua Cong ty, lgi nhuén trude thué dat 11,9 ty dong chiém 37%
loi nhuén trude thué ctia Cong ty.

3. Tong két hoat dong ciia HDQT

a. Cac cudc hop cia HDQT

Trong nam 2023, HDQT Cong ty da td chire 08 cude hop, ban thiao bam sat
Nghi quyct DHDCD thuong nién nam 2023, dé thong qua cac ndi dung lién
quan dén viéc xay dung ké hoach, t6 chirc thuc hién, dénh gia két qua hoat dong
SXKD ctia Cong ty hang quy, sdu thang, dinh hudng phét tricn Cong ty hién tai
va trong tuong lai.

b. Cong tac ban hanh quy dinh, quyét dinh

Trong nam 2023, HDQT Cong ty da ban hanh 09 nghi quyét va 02 quyét
dinh, trong do:

- 01 Nghi quyét vé triéu tap DHDCD thuong nién nam 2023; 01 Nghi quycét
vé chi tra co tuc nam 2022; 01 Nghi quycl vé chi quy thuong nguoi quan ly nam
2022; 01 Nghi quyét vé didu chinh von diéu 18, so lugng ¢ phan va biéu I¢
Cong ty;...

- 02 quyét dinh vé vi¢e thanh lap Ban T6 & chire va Ban Thidm tra tu cach c6
déng tai Dai hoi dong ¢ dong thuong nién nam 2023.

¢. Thulao HDQT, chi phi hoat djong cua HDQT

- Nim 2023, viée chi tra thu lao HDQT dugce thyc hién theo ding muc da
duge DHDCD thong qua, cu thé: Chu tich HDQT: 3 tricu dong/thang; Thanh
vién HDQT: 2 tri¢u doné/ngum/thdng Tong s6 thu lao ndm 2023 cua Hoi dong
quan tri la 108.000.000 dong.

- Niam 2023 khong phat sinh chi phi hoat dong cua HDQT.
4. Danh gia viéc thyue hién nhi¢m vy cia Ban Di¢u hanh

- Ban Diéu hanh da tuan thu va thuc hi¢n ngjhlcm tiic cdc quy dinh cua Phap
luat, Diéu 1¢ Cong ty, Nghi quyet ctia Pai hoi dong c6 dong, Nghi quyét cua Hoi
dong Quan tri.

- Ban Diéu hanh ludn thé hién tinh than trach nhi¢m cao, doan két, sang tao,
nghiém tuc, tan tuy. Tung thanh vién cua Ban Diéu hanh luén bam sat chure
trach, nhi¢m vy duoc giao, didu hanh quyét liét, giai quyét kip thoi nhitng kho
khan, vudng mic trong hoat dong SXKD ctia Cong ty.

- Ban Diéu hanh tich cuc, chu dong trong viéc ddy manh cong tac tim kiém
ngudn viée bén ngoai Tap doan, mo rong moi truong kinh doanh dé ting ning
luc canh tranh, nang cao ty trong doanh thu va vi thé cua Cong ty voi thi truong
bén ngoai.
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- Ban Diéu hanh tich cuc, chu dong trong viéc tham gia vao céc nhiém vu
trong tdm cua don vi nhu Ki¢n toan b méy van hanh cia Cong ty (ban giao
chte danh Giam déc, kién toan mé hinh t6 chae va bo may CBQL cong ty); Xay
dung nang luc cho Trung tdm Do luong va tdi wu toan cau dam bao thuc hién
cac ghch vu do kiém trong va ngoai nudc, trong nam da duge B Thong tin va
truyén thong phé duyét QD chi dinh t6 chtrc thir nghiém phong do phuc vu hoat
dong Do luong, dugc Bo Khoa hoc va cong nghé cap chung nhan VILAS (cong
nhan phong thi nghiém phu hop tiéu chuan SO 17025:2017), day la can cr de
khang dinh Trung tdm Do luong va t6i wu toan cau mang céac tiéu chuan quc té.

- Nam 2023: Doanh thu dat 285,6 ty dong, hoan thanh 102,4% ké hoach,
tang truong 31%; Loi nhudn trude thué dat 25,996 ty ddng, hoan thanh 105,5%
ké hoach, tang truong 25,8%.

- Trong ndm 2023, trén co so khoan khoi san Xuat truc llcp thi Ban Diéu
hanh da c¢6 nhiing diéu chinh kip thoi phu hop dé tang nang suat lao dong, tang
hiéu qua kinh doanh va thu nhdp ctia CBCNV tur d6 ngay cang tang Ién.

Bén canh nhitng mat dat dwoc van con mét so diém con ton tai:

- Vé Céng tic diu tu: Thyc hién 14 ty/158 ty ~ 8,63% KH do dinh huéng
dau tu chuyén dich, khong dau tu hoat dong xay dung cho thué tram xa hoi hoa
do khéng dam bao hi¢u qua (khong phai san phdm trong yéu cta don vi),
chuyén hudng tim kiém céc linh vuc phu hop voi thé manh cta don vi.

- Vé Cong tdc kinh doanh: Khong hoan thanh chi tiéu doanh thu bén ngoai,
dat 34,7 ty/KH 60 ty ~ 58%, giam 17% so v&i nam 2022, anh huong do céc
khach hang 16n nhu Mobifone han chc dau tu moi trong nam 2023, nhén sy kinh
doanh con mong, kiém nhiém, cha yéu tir cép Ban Giam doc.

- Viéc Ung dung cong ngh¢ thong tin: Lhuycn doi sé khong hoan thanh
theo ké hoach nam, dat 2,17/KH 2,5 diém, tang truong 99% so vO1 nam 2022;
Cong ty da tang bac tur muc ‘Khoi dau’ sang hét giai doan ‘Hinh thanh’ dé
chuyén tiép sang giai doan “Thuc thi’. Chua c6 bg phan chuyén trach trién khai
cong tac chuyén doi s6 Cong ty.

- Vé Cong tic Ky thudt: Chua co nhiéu giai phap dot phd trong cong tac ky
thuat, hoat dong SKYT chua mang lai hi¢u qua.

PHAN B. DINH HUONG HOAT DPONG CUA HDQT NAM 2024
I.  Du bao tinh hinh thi truong
1. Danh gia méi truong vi mo
- Thé gi6i: Tang truong GDP toan cau nam 2024 du bdo & murc 2,7-2,9%,

giam so vGi muce du bdo 3% cua nam 2023, cho thay xu huong giam toc cua kinh
té toan cau. Xung dot vii trang va bat 6n chinh tri tiép tuc dién bién phirc tap.

- Trong nude: Chinh phu dat muc tiéu tang truong GDP khoang 6-6,5%.
Nhiéu linh vue kinh té du bao con kho khin do tac dong cia nén kinh té toan cau.

2.  Danh gia moi truong vi mo
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a. Thi trwong bén trong Tap doan

- Tap doan tiép tuc dat muc tiéu tang truong trong bdi canh nén kinh té thé
giéi ¢o nhiéu bién dong. Chuyén ddi sé cho cac Bo, Ban, Nganh va céc doanh
nghiép va ting cudng dau tu cang ¢ ha tng o san.

- Tap doan trién khai chién luoc da dugc phé duyét, dam bao ha ting dé phét
trién mang 4G, 5G, trién khai xay dung cac tda nha tru so 1am viéc, c4c trung tam
Viettel huyén ... 1a co hoi vé ngudn viéc cho VTK. Két qua khai sac caa khéi vién
thong nudc ngodi trong nam 2023 1a diéu kién thuan loi dé Cong ty VTK cung
cap céc dich vu danh gia chat luong mang ludi, ha tang, gidp thi trudng dam bao
hoat @¢ong kinh doanh.

b. Thi trwong bén ngoai Tap doan

- Nam 2024 du bao chinh sach quan ly cua nha nuéc trg lai on dinh. Thi
truong tang truong tro lai sau khi cham day, viéc mao rong vung phu 4G, 5G tao ra
c4c thi truong mai, thém cac co hoi vé tang truong. Chu truong vé tat mang 2G,
3G va mua thém tan sb cia cac nha mang trong va ngoai nudc ting, vi thé nguon
viéc vé Po ludong va thi tu chat lugng mang I rat cap thiét, tao da phat trién
Trung tam Po ludng va tdi uu toan cau cia CoNg ty.

Il. Phwong hwong hoat dong

Mot s chi tiéu chinh vé ké hoach kinh doanh nam 2024 caa Cong ty:
Pon vi: triéu dong

T Chi tiéu diéu hanh TH 2023 KH 2024 Ty 18 %
1 | Téng doanh thu 285.584 352.000 123%
2 | Loi nhuan trudc thué 32,533 36.900 113%
3 | Loi nhuan sau thué 25.996 29.520 114%
4 | Tong tai san 185.843 231.984 125%
5 | Vén chii so hitu 134.953 146.137 108%
6 | Vén dau tu ciia cha s¢ hitu 93.832 93.832 100%
7 | Ty suat LNST/Von CSH (ROE) 20,25% 21,41% 106%
8 | Ty lé chitra c tic 18,8% 15% 80%

Trong nam 2024, Cong ty xac dinh tiép tuc diy manh phét trién céc tru
kinh doanh chinh bao gom:
- Tu van thiét ké: Du kién doanh thu dat 60 ty dong, ting 20% S0 V&i nam
2023, chiém 16% ty trong doanh thu bao gom KSTK ha tang vién thdng, cong
trinh dan dung céng nghiép ... Cong ty du kién doanh thu truyén thong trong nudc



s& tang do nhu cau trién khai ha tang 4G, 5G theo cam két ctia cac nha mang sau
khi dau gia tan sb thanh cong.

- Kiém soat chat lugng: Dy kién doanh thu dat 100 ty dong, giam 16% so vdi
nam 2023, chiém 27% ty trong doanh thu bao gdm Kiém dinh cong trinh, gidm
sat thi cong ...

- Linh vuc méi (Do ludng, ICT, Giai phép kién ¢d ha tang vién thong...): doanh
thu du kién 210 ty dong, tang 83% so vdi nam 2023, chiém 56% ty trong doanh
thu. Day 1a tru phat trién trong tdm cta Cong ty trong nam 2024 va sé phat trién
manh m& dem lai ngudn doanh thu rat Ién cho Cong ty trong nhiing nim tiép theo.

- Doanh thu bén ngoai muc tiéu 75 ty (chiém 20% ty trong téng doanh thu),
tang truong 116% so voi nam 2023. Day 1a nhiém vu thach thiac cua Cong ty
trong bdi canh cac nha mang déu han ché dau tu mai.

Pé thuc hién ké hoach nam 2024 va tao nén mong ving chic cho ké hoach
phat trién dén nam 2025, HPQT lanh dao Cong ty tip trung vao cac ndi dung
mang tinh chién lugc, nhu sau:

a) Niang cao nang lyc cia Trung tam Do luong va tdi wu toan cau, day
manh kinh doanh thi truong nude ngoai

- Mo rong hoat dong cua Trung tam Do luong tur do kiém chét lugng mang
ludi sang t6 chire 61 wu vo tuycn (phan tich d@r licu, tu van, quy hoach va to chirc
t6i wu), dam bao nang luc dé quy hoach thiét ké cho mot mang vién thong méi.

- Day manh kinh doanh tdi cac nha cung cap dich vu ngoai Viettel va cac
cong ty cung cap dich vu vién thong trén toan thé glO’l

- Déu tu may moc, thiét bi hién dai mang tam qudc té cho Trung tam.

b) Duwa ra cac giai phap phat tricn ha ting bén virng, toi wu, 1am co s&
trién khai 5G theo chién luge ciia TAp doan trong va ngodi nudc

- Xay dung tiéu chi khao sat, danh gia hi¢n trang HTML, dé xuét giai phap
cung cd, bd sung phuc vu lap dat thiét bi SG; cac giai phap dap tng chu truong
thao 2G, 3G ...

- Nghién ctru céc quy dinh hién hanh dé tham muu cho Tap doan vé viée quan
ly, kiém soat, dam bao chat lugng cac tram xa@ hoi hoa ma Viettel thué.
¢) Nang bac cong tac chuyén ddi s6 ciia Cong ty tir mire ""Hinh thanh' Ién
muc “Thue thi”

- Truycn thong nang cao nhan thie cia CBCNV vé céac hoat dong, muc tiéu
chuyén ddi s6.

- Moi chuyén gia Tép doan/thué ngoai dé tu van danh gia toan dién buc tranh
CDBS cua don vi. Tuyén dung nhan sy KEY dam bdo thuc hi¢n cong tac chuyén
doi s6 ctia don vi.

- Xdc dinh cac van dé ton tai lon nhét trong hoat dong diéu hanh SXKD dé
xay dung theo 19 trinh hanh dong tng dung CNTT, mua hodc xay dung cac phan
mém phu hop, chuyén doi sé timg bude.




- Xay dung va thyc thi chuong trinh chuyén déi sé Cong ty nam 2024. trong
d6 ¢6 cac nhiém vu cu thé ap dung cho ting bd phan.

- bau tu xdy dung hé thdng co so dir liéu dung chung lién két, quan tri dir liéu

céc phan mém.
d) Mo rong khong gian kinh doanh ngoai Tap doan

- Tiép xtc véi cac nha mang, Uy ban nhdn dan, Ban quan ly du an
Quén/Huy¢n dé gi6i thicu céc san pham, ning luc cua Cong ty, dic biét trong
cac san pham dan dung cong nghiép, cong ngh¢ thong tin ICT ... Bay la mot
trong nhtng linh vuc ma Céng ty hudng dén dé mo rong hoat dong, san Xuat
kinh doanh cta Céong ty ra ngoai Tap doan, giam su phu thudc vao ngudn viée
cua Téap doan ting nang luc canh tranh cua Cong ty ddi voi cac don vi khac bén
ngoai Tap doan.
¢) Mot s6 cong viée ni dung khic

- Nang cao hoat dong kinh doanh, truyén thong: Truyén thong, quang ba ning
lyc, thuong hi¢u cua Cong ty dén nhiéu khach hang hon nita thong qua Profile,
Website, cac kénh truyén thong,...; ddy manh lan toa viée thuc hién kinh doanh
dén tat ca cac CBNV cong ty; ddy manh vidc lién danh, hop tac va tim kiém co
hoi dau tu phét trién kinh doanh cac linh vie méi tao doanh thu bén ving.

- Nang cao chét lugng nguon nhan luc linh vuc k¥ thuat, CNTT;

- Khing dinh vai trd trong h¢ sinh thai Viettel: I)Gng hanh cung Tép doan
trong qud trinh dau tu, xdy dung ha tang mang ludi vién thong - CNTT trong
nude va nude ngoai. Tiép tuc mo rong thi truong linh vuce truyén thong ra ngoai
Tép doan, giam su phu thudc vao nguon vice cua Tap doan.

f)  Niang cao niang luc canh tranh dé mé rong linh vue tu vin thiét ké dan
dung va cong nghi¢p, Giai phap cong ng,hé thong tin ICT

- B0 sung cac chung chi nang luc can thiét nhu phong chdy chita chay, mo
rong linh vue hoat dong vé tu van thi cong noi thit van phong thong minh, thi
truong Bt dong san rat 16n, ¢6 tiém nang, co nhicu co hoi dé trién khai dong bo
tu van thiét ké kién truc két hop céc giai phap Smart.

g) Giam sat chat ché toan by hoat dong cua Ban Di¢u hanh diam bio moi
hoat dong ctia Cong ty dugc thyc hi¢n theo ding quy dinh cua Phap luit,
Dicu I1¢ Cong ty, cac quy ché ndi by khac giip Cong ty phat trién bén virng

Trén déy la bao cdo cua Hoi dong Quan tri Cong ty CP Tu van va Dich vu
Viettel vé két qua hoat dong nam 2023 va dinh hudng phat trién nam 2024, kinh
trinh Dai hoi dong ¢6 dong xem xét, thong qua./.

Noi nhan: TM HOERQNG QUAN TRI
- C dong Cong ty: URICH

- HDQT, BKS;

- Luu: VT.TC;Ha.
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TAPPOANCONGNGHIEP-VIENTHONGQUANDOIl  CONGHOA XA HOICHUNGHIA VIETNAM
CONGTY CPTUVANVADICHVU VIETTEL DicEip- Tudo-Hanhphiic

Sé: 02/BC-VTK-BDH Ha Néi, ngay 04 théng 04 nim 2024

BAO CAO CUA BAN DIEU HANH
V¢ két qua thye hién nhiém vu SXKD nim 2023 va ké hoach nim 2024

Kinh giri: Pai hoi dong c6 dong

Phan thir nhat
KET QUA HOAT PONG SXKD NAM 2023

I.  Tong quan v& méi truong kinh doanh

Thé gioi: nam 2023 d6i mat voi nhidu kho khin, thach thire, hau hét cac
nén kinh té trén thé gii déu co6 mirc tang truong thip hon ky vong do stic cau
suy yéu trong bdi canh lam phat va lai suat ting boi nhiing hau qua dai dang cua
dich b¢nh COVID-19 va xung dét dia chinh tri, xung dot quan sy gitra Ngcl va
U-crai-na, xung dot Isracl — Palestine phic tap, thién tai, bién d6i khi hau,.
ngay cang gia tang.

Trong nudge: Chinh phu quyct liét, nd luc duy tri 6n dinh kinh té vi mo,
thuc diy tang truong; tiép tuc ddy nhanh giai ngan von dau tu cong, giam lai

suéit, bén canh thue hién céc chinh sach v& giam, gia han thué, phi va tién thué
dat.

Nganh vién thong: Céac nha mang t6i wu tiét kiém chi phi, chuycn trong tam
vao chuyén doi s, cong nghé cao. Hi¢u qua kinh doanh ctia mdt s0 nha mang
khong duge nhu ky vong (VNPT, Mobifone) anh huong to1 cong tac dau tu moi
ha tang Cac don vi tu vén thiét ké ha tang vién thong canh tranh quyét liét do
nguodn vi¢e truycn thong, suy giam.

Tép doan: duy tri da tang truong; ddy manh vai tro dan dat trong chién lugce
Chuyén d6i s6 quoc gia; tap trung vao danh gia, nang cao chét lugng ha tang
mang ludi. Ngudn viée truyén thong ngiy cang kho khan (quy dinh phap luat
chat ché, thu tuc thanh toan phuce tap, kho khan, n«vuon viéc nho I¢, phan tan),
mang ludi ha ting dang gia di nhanh chong.

II. K&t qua hoat dong SXKD niim 2023
1. Mot s6 chi tiéu kinh doanh chinh nim 2023
Pon vi: tri¢u dong

Aiin Chi ti¢u diéu hanh KH2023 | TH 2023 % HT Ghi chu

1 | Téng doanh thu 280.000 | 285.584 102%

2 | Loi nhuan trude thué 30.805 32.533 106%




3 | Loinhuén sau thué 24.644 25.996 105%
4 | Tong tai san 244017 | 185.843 76%
5 | Vén chi sé hitu 133.195 | 134.953 101%
6 | Véndau tu ctia chi s hitu 86.232 93.832 109%
7 | Ty sudt LNST/Vén CSH (ROE) 194% | 2025% 104%
8 | Ty ¢ chi tra ¢4 tirc 10% 18,8% 188%

Trong nam 2023 la mot nam day nd luc cua Ban Piéu hanh cung toan thé
CBNV Cong ty trong vi¢c tim kiém va trién khai cong viéc. Ban Diéu hanh cong
ty da diéu hanh quyet liét, sang tao, tim kiém cac giai phap dé hoan thanh xuat
sac ké hoach san xudt nam 2023.

2. Danh gia hoat dong san xuét kinh doanh
a. Hoat dong sin xuat kinh doanh

4 Linh vuc tu van thiét ké (KSTK ha tang vién thong, cong trinh dan dung
cong nghiép): Hoan thanh doanh thu 50 ty, dat 121% K¢ hoach, giam 31% so
vGi nam 2022. Nguon viée truyén thong tiép tuc da suy giam, bdo hoa.

4 Linh vuc Kiém sodt chét lugng (Kiém dinh, Giam sat): Hoan thanh doanh
thu 119 ty, dat 114% K¢ hoach, ting truong 64% so voi nam 2022. Cong tac
kiém dinh gop phdn quan trong mang lai sy 6n dinh cho ha tang mang ludi, nam
2023 thuc hién kiém dinh ~ 6.000 c6t anten giup Iong Cong ty Mang ludi
Viettel phat hién cac ¢ot khong dam bao an toan dé trién khai khac phuc kip thoi

4+ Linh vuc méi (Do luong, Giai phap ha ting vién théng, ICT, ...): Hoan
thanh doanh thu 115 ty, dat 88% K¢ hoach, ting truong 66% so véi ndm 2022,
cu thé: Trong nam Cong ty da ddy manh xdéy dung ning luc cho Trung tam Do
luong va tdi wu toan cau dé thuc hién do kiém cac du an trong va ngoai nudc,
doanh thu Po luong dat 11 ty/KH 21 ty, tdng truong 165% (ngudn viée da co
nhung tién d6 du an phai sang nim 2024 méi lén duge doanh thu); doanh thu
giai phap ha tang vién thong dat 92,4 ty/KH 90,7 ty, ting truéng 52%; doanh thu
ICT dat 5,5 ty/KH 10,9 ty, tang trudng 230% ...

b. Céng tac quan Iy c6 dong

Cong ty da thuc hién chi tra ¢6 te theo ding Nghi quyét Dai hoi dong co
dong thuong nién ndm 2023, chi tra ¢d tire 10% bang tién va chi tra ¢ tirc bing
¢d phiéu 8,823% von dicu 1.

Co céu cd dong chdt danh sach tai ngay 02/04/2024:

o S6 luong ¢6 S6 lwong ¢o .
TT Noi dung dbng Bhan Ty trong
I | C6 dong trong nudc 1.062 9.332.161 | 99,5%
T chirc 10 6.281.479 | 66,9%
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7 S6 lwong co SO lwong ¢o ,
TT .

NoQi dung g phiin Ty trong
C4 nhan [E052 3.050.682 32,5%
11 C{i dong nudc ngoai 23 51.069 0,5%
T6 chure 1 55 0%
Cé nhan 22 51.014 0,5%
I | C6 phiéu quy 0 0 0%
Cong 1.085 9.383.230 100%

Phin thir hai
KE HOACH SAN XUAT KINH DOANH NAM 2024

I.  Du bdo vé méi truwong kinh doanh
~  Thé gigi: Tang truong GDP toan cau nam 2024 du bdo & mirc 2,7-2,9%,

giam so voi murc du bao 3% cua nam 2023, cho thay xu hudng giam toc cua kinh
té toan cau. Xung dot vil trang va bat 6n chinh tri tiép tuc dién bién phtrc tap.

~ Trong nudce: Chinh phu dat muc tiéu tang truéng GDP khoang 6-6,5%.
Nhiéu Iinh vue kinh ¢ du béo con kho khin do tac dong cta nén kinh té toan cau.

~ Nganh vién thong: nim 2024 du bao chinh sach quan ly cua nha nudc tro
lai 6n dinh. Thi truong ting truong trd lai sau khi cham day, mo rong vung phu
4G, 5G tao ra céc thi trudong mai, thém cac co hoi vé tang truong. Chu truong veé
tat mang 2G, 3G va mua thém tan s6 cua cac nha mang trong va ng,o(u nuoc
tang, vi thé ngjuon viée vé Do luong va 101 tu chat luong mang la rat cip thiét,
tao da phat trién Trung tdm Do luong va ti wu toan cau ctia Cong ty.

- Tap doan: Trién khai chién luge da dugc phé duyét, dam bao ha tang dé
phat trién mang 5G, trién khai xdy dung cac toa nha tru s¢ lam vicce, cac trung
tam Viettel huyén ... la co hdi vé nguon viée cho VTK. Két qua khoi sdc cua
khéi vién thong nude ngoai trong nam 2023 1a diéu kién thuan loi dé Cong ty
VTK cung cap cac dich vu danh gia chat luong mang ludi, ha tang, gitp thi
truong dam bao hoat dong kinh doanh.

II. Cic chi ticu ké hoach va nhiém vu trong tAm nim 2024
1. Cic chi tiéu ké hoach SXKD nim 2024
Pon vi: tricu déng

g4 i Chi tiéu diéu hanh TH 2023 KH 2024 TV 1§ %
1 | Tong doanh thu 285.584 352.000 123%
2 | Loinhuén trude thué 32.533 36.900 113%

3| Loi nhuén sau thué 25.996 29.520 114%
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4 | Tong tai san 185.843 231.984 125%
5 | Von chii so hitu 134.953 146.137 108%
6 | \Von dau tw cia chii so hitu 93.832 93.832 100%
7 | Ty suét LNSTA/6n CSH (ROE) 20,25% 21,41% 106%
8 | Ty lé chitra c tic 18,8% 15% 80%

2.  Nhiém vu trong tam va giai phap thuc hién
a. Ndng cao nang luc ciia Trung tdm Po lwong Va téi wu toan cau, day
manh kinh doanh thi trwong nwéc ngoai

Muc tiéu:

- Mo rong hoat dong cua Trung tam Po luong tir do kiém chat luong mang
ludi sang to chuc t6i wu vo tuyen (phan tich dit ligu, tu van, quy hoach va t6 chirc
toi uu), dam bao nang luc d¢ quy hoach thiet ké cho mdt mang vien thong méi.

- Pay manh kinh doanh t¢i cac nha cung Cap dich vu ngoai Viettel va cac
cong ty cung cap dich vy vién thong trén toan thé gioi.

—  Pau tu may moc, thiét bi hién dai mang tam quéc té cho Trung tam.

Giai phéap:

+ To chirc nguén luc

~  T6 chuc tuyén dung cac nhan sy KEY vé quy hoach, téi wu mang luéi.

~  DPau tu thiét bj dam bao cdng cu dung cy, té chizc ngudn luc thyc hién cong
viéc, dam bao phap ly khi lam viéc tai nudc ngoai.

- Pdng hanh cing cac don vi do kiém 16n }ai Viét Nam, tim kiém cac don vi
doi tac tai nudc ngoai dé trao doi tri thurc, nguon luc, céng viéc.

+ To chirc kinh doanh

~  Trong nudc: Phdi hop VINet, VTT dé trién khai cac chuong trinh do kiém
trong nuac.

- Thi trudng nudc ngodi:Lam viéc véi cac CTO, truéng phong Toi wu cua
toan bg cac thi trudng d€ xac dinh rd nhu cau. Phoi hop véi VTNet, VTG dé xac
dinh cac ton tai trong chat luong ha tang mang ludi tai thi truong d€ co cac giai
phap dé xuat. Bam nam Tap doan, VTG, VTNet ... d€ tham gia xay dyng quy
hoach, toi wu ha tang mang Iudi toi thiéu 1 thi truong Viettel dau tu.

- Cac nha mang bén ngoai: Bam nam cac nha mang Mobifone, VNPT, Gtel...
dé xuc tien cac nguon viéc. Thong qua mang dau thau dé tiep can cong viéc.

b.  Puwa ra cc gidi phap phat trién hg tang bén viing, toi wu, lam co sé trién
khai 5G theo chién lwoc ciia Tdp doan trong va ngoadi nwéc
Muc tiéu:

- Pong hanh cing VTNet, Ban Ky thuat Tap doan, cic co quan cua B

TT&TT... nghién ctru dua ra cac giai phap ky thuat, chi tiéu kiém soat chat
4



lugng ha tang nha tram cla cac nha mang trong nude va cac thi truong Viettel
dau tu, dac biét chu trong céc giai phap ha tang dam bao cho lap dat 5G

- Dong gop tri thire thong qua cac bai dang trén Tap chi Ky thuat Tap doan
(t61 thicu 01 bai/ quy).

—  Tham gia tdi thiéu 02 hdi nghi vé cong tac ky thuat tam ¢& Qudc té.

Giai phap:

~  Chu dong bam nim, trao d6i thong tin thuong xuyén, dinh ky véi Ban K§
thuat, VINet; Tham gia sau rong cac hoat dong k¥ thuat, nghién ctru cong nghé
mai cua Tap doan.

- Xay dung ti€u chi khao sat, danh gia hi¢n trang HTML, dé xuat giai phap

cung co, bd sung phuc vu lip dat thiét bi 5G; cac giai phap dap tmg chu truong
thao 2G, 3G ...

- Nghiép cuu cac quy dinh,hién hanh dé¢ tham muu cho Téap doan vé viée
quan ly, kiém sodt, dam bao chat lugng cac tram xa hoi hoa ma Viettel thué.
c¢. Nang bdac cong tac ch uyén doi so ciia Cong ty tie miee "Hinh thanh" lén
mure “Thue thi”
Muc tiéu:
- Xay dung chuong trinh hanh dong va to chire trién khai dé nang bac cong
tac chuyén doi s6 ctia don vi. Diém trudng thanh s dat: 3,0-3,5 diém.
Giai phap:

- lruycn thong néng cao nhan thirc cia CBCNV vé cac hoat dong, muc tiéu
chuyén doi s6

- Moi chuyén gia Tap doan/thué ngoai dé tu van danh gia toan dién buc
tranh CDS c1”1a don vi. Tuyén dung nhén sy KEY dam bao thuc hién cong tac
chuyén doi so cua don vi.

—  Xéc dinh cac van dé ton tai 16n nhat trong hoat dong diéu hanh SXKD dé
xdy dung theo 1 trinh hanh dong tng dung CNTT, mua hodc xay dung cac phén
mém pht hop, chuyén doi s6 ting bude.

- Xay dyng va thyc thi chuong trinh chuyén doi s6 Cong ty nam 2024. trong
do co cac nhiém vu cu thé ap dung cho tirng bd phan.

- Diu tu xdy dung h¢ thong co so dir licu dung chung lién két, quan tri dr
licu cac phan mém.

d. Mo rong khong gian kinh doanh ngoai Tap doan
Muc ticu:
~  Phé duy¢t chuong trinh hanh dong kinh doanh khach hang bén ngoai va to

chtre trién khai, muc ticu dam bao ngudn viée dé dat 75 ty doanh thu ngoai
Viettel (chiém 20% ty trong tong doanh thu).

Giai phap:




—  Duy tri, md rong moi quan hé hop téc véi cac Bo nganh, Chinh quyén dia
phuong va cac Doanh nghi¢p Ion (Mobifone, VNPT, EVN, Dau khi,...); Tich
cuc phdi hop, bam ndm céc du én trong diém dé dam bao hoat dong SXKD cua
Cong ty; Thuong xuyén nghién ctru, ra soat co ché chinh sach, tao hanh lang
phap ly dé Cong ty va cac don vi phat trién.

~ Nang cao nang lyc to chire, ca nhan, chuyén nghi¢p hoa, nang cao nang lyc
bo phéan kinh doanh, d4u thau, dac bit ddu thdu qua mang dé tim kiém ngudn
viéc cho SXKD. Tang cuong truyén thong, quang ba nang luc, thuong hiéu cua
Cong ty dén khich hang thong qua Profile, Website, cac kénh OTT,. . bay
manh lan téa viéc kinh doanh dén tit ca cac CBNV cong ty vdi cac chmh sach
khen thuong hap dan.

Trén day la bao cdo cua Ban chu hanh Cong ty CP Tu van va Dich vu
Viettel, kinh d¢ nghi Dai ho: dong co déng ty quyén cho Hoi dong Quan tri: (i)
Chi dao thuc hién ké hoach san xuat kinh doanh nam 2024; (ii) Quyét dinh diéu
chinh cac chi ticu ké hoach san xuat kinh doanh nam 2024, cac nhiém vy, cac
giai phap khi can thiét.

Kinh trinh Dai hoi dong ¢6 dong xem xét, thong qua./.

Noi nhan:

- C6 dong Cong ty;
- HbQT, BKS;

- Luu VT.TC.Ha.




TAPPOANCONGNGHIEP-VIEN THONGQUANDOI  CONG HOA XA HOICHUNGHIA VIETNAM

CONGTYCPTU VAN VADICHVU VIETTEL DocEp-Tudo- Hanh phie
S6: 03 /BC-VTK-BKS Ha N¢i, ngay 04 thang 04 nam 2024

BAO CAO CUA BAN KIEM SOAT
TAI DAI HOI DONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2024

Kinh gui: Dai hdi dong ¢6 dong

- Can clr Luat Doanh nghiép s6 59/2020/QH14 ngay 17/06/2020;

- Nglli dinh 155/2920{ND-CP ngay 31/12/2020 cua Chinh phu vé Quy dinh chi
tiét thi hanh mot so diéu cua Luat Ching khoan.

- Can ct Diéu 1é Cong ty CP Tu van va Dich vu Viettel;

- Cian clr Quy ché to chire va hoat dong cua Ban Kiém soat Cong ty CP Tu van
va Dich vu Viettel;

- Can ¢ vao tinh hinh hoat dong kinh doanh cua Cong ty, bdo céo cua Hoi dong
Quan tri, Béo cédo ctia Ban Giam dée va Két qua hoat dong cua Ban Kiém soat.

Ban Kiém sodt xin bdo céo trude Dai hoi dong co dong cac ndi dung kiém soat
cua nam 2023 nhu sau:

I.  HOAT PONG CUA BAN KIEM SOAT NAM 2023.
1.  Tong két hoat dong ctia Ban Ki¢m soat nim 2023.
1.1. Cic cudce hop va quyét dinh ciia Ban Kiém sodit

Nim 2023, Ban Kiém soat da t6 chic 04 cudc hop dinh ky hang quy va
tham du 08 cudc hop HPQT. Cac quyét dinh da dugce thong qua tai cude hop
Ban Ki¢m soat:

- Thong qua dé xuat Hoi dong quan tri lva chon Coéng ty TNHH Hang
Kiém toan AASC la Cong ty thuc hién kiém toan béo cdo tai chinh nam 2023;

- Thong qua céac ndi dung Ban Giam déc bao cdo 16i dong quan tri vé tinh
hinh hoat dong SXKD dinh ky cua Cong ty.

1.2. Thiu lao, chi phi hoat djong cua Ban Kiém sodt

Viéc chi tra thu lao Ban Kiém soat duoc thuc hién ding theo Nghi quyét
01/NQ-VTK-DHDPCD ngay 27/04/2023 da dugc DHDCD thuong nién nam
2023 thong qua. Tong thi lao Ban Kiém soat ndm 2023 1a 503.338.583 ddong.

1.3. Bdo cdo vé két qua kinh doanh cua va Giam sat tinh hinh hoat djng va
tinh hinh tai chinh cua Cong ty




Trong nam 2023, Ban kiém soét da thuc hién cong tac giam sat hoat dong
cua Cong ty theo chirc nang, nhiém vu dugc quy dinh tai Diéu 1¢, Luat doanh

nghiép, Quy ché hoat dong va Ké hoach hoat dong cua Ban Kiém soat.
a. V¢ Cong bd thong tin

- BKS da giam séat viéc cong bd thong tin ctiia Cong ty, kip thoi doc thic
Cong ty thuc hién diy du, ding han viée cong bd thong tin theo quy dinh cua
Ng,hl dinh 155/7020/ND CP ngay 31/12/2020 cua Chinh phu vc Quy dinh chi
tiét thi hanh mot s diéu cua Luat Chimg khodn va Thong tu 5O 116/2020/TT-
BTC ngay 31 thang 12 ndam 2020 cua B¢ truong B Tai chinh hudng dan mot s6
didu vé& quan tri cong ty ap dung dbi véi cong ty dai ching.

- Trong nam, Cong ty khong c6 cong van nhic nho hodc phat vé viée cham
cong bd thong tin trén thi truong chimg khoéan cua Uy ban Chimg khoan Nha
nudce, SO Giao dich Ching khoan Ha Noi.

b. V& két qua hoat dong san xudt kinh doanh:

T Chi tiéu K1 2023 TH 2023 % HT
I Chi tiéu kinh doanh
1 | Téng doanh thu 280.000 285.584 102%
2 | Loinhuén trude thué (LNTT) 30.805 32.533 106%
3 | Loi nhudn sau thué (LNST) 24.644 25.996 105%
4 |LNTI/DT 11,4%
II | Chi ti¢u tai chinh
|| Tai san ngfn han/Tong tai san 74,4%
2 | Taisan dai han/Tong tai san 25,6%
3 | Nophai tra/T ng nguon von 274%
4 | Ngudn VCSH/Tong NV 72,6%
5 | Heé s6 thanh toan ngén han 2,7
6 | Hé sd thanh todn nhanh 2,5
7 | ROE 20,25%
8 | ROA 14,33%
9 | EPS 3.158

Qua két qua tai chinh nim 2023 cho thay Cong ty da hoan thanh vuot
mc cac chi tiéu ké hoach da duoc Dai hoi dong c6 dong thong qua nhu: Vén
chu so hitu, Vén diéu 1¢, dam bao von cho hoat dong san xudt kinh doanh, doanh



thu, loi nhudn trude thué va ty 1¢ chi tra ¢ tire da duge Nghi Quyét sé 01/NQ-
VTK-DHDCD ngay 27/04/2023 dugc Dai hdi dong c6 dong thuong nién 2023
thong qua.

- Danh gia: Cong ty da thuc hién vuot muc ké hoach san xuét kinh doanh,
cac chi tiu tai chinh hiéu qua, lanh manh th¢ hi¢n tinh hinh tai chinh tdt, von
dau tu duoc bao toan va phat trién, thuc hi¢n day du nghia vu vo1 NSNN.

1.4. Thim tra bdo cdo tai chinh

- BCTC duoc lap theo quy dinh cua Phap luat

- Heé thong chimg tir, s6 sach ké toan dugc lap, ghi chép, luu trit theo diing
quy dinh.

- Béo c4o tai chinh nam 2023 da dugc Kiém todn bdi Cong ty TNHH Hang
kiém toan AASC cho y kién Bdo cdo tai chinh da phan anh trung thuc, hop ly va
day du tinh hinh hoat dong san xuat kinh doanh, tai chinh cua Céng ty. Bao cao
tai chinh duoc trinh bay theo cac mau bao cdo theo quy dinh va phu hop véi céc
chuan muec, ché do ké toan va chinh sach tai chinh hi¢n hanh tai Viét Nam.

1.5. Phoi hop giiva Ban Kiém sodt véi HDQT, Ban Diéu hanh

- Phoi hop gitra Ban Kiém soat véi HDQT, Ban Diéu hanh dén cic phong,
trung tdm, du an duoc thuc hi¢n chat ché tuong doi tot.

- BKS da nhan duoc day du cac Nghi quyét, Quy¢ét dinh cua HDQT ciing
nhu cdc van ban vé tinh hinh san xuat kinh doanh cua Cong ty.

1.6. Danh gia két quda hoat dong cua Ban kiém sodt va kiém sodt vién

- Trén co so Quy ché hoat dong, phan cong nhi¢m vu va K¢é hoach hoat
dong cua Ban Kiém soat, cdc Kiém soat vién da chu dong tich cuc trong cac
hoat dong chuyén mon, duy tri ché do cong tac, ndi quy va cac quy dinh ndi bo
cua Cong ty.

Dénh gia chung, Ban Kiém soat Cong ty di hoan thanh nhiém vy nam 2023
theo chirc nang, nhi¢ém vu duoc ghi trong Diéu 1¢ Cong ty. Cac Kiém sodt vién
da hoan thanh tét nhiém vu dugc giao.

2. Két qua giam sat cong tdc quan tri diéu hanh cua Hi dong quén tri.

Trong nam 2023, Hoi déng quan tri da trién khai thue hién cac noi dung theo
Nghi quyét cia PHDCD thuong nién ndm 2023.

- HDQT da tb chirc ddy du cac cude hop dinh ky va dot xudt theo Diéu 1¢
ctia Cong ty va Quy ché hoat dong cua HDQT va Ludt doanh nghi¢p. HDQT da
dicu hanh Céng, ty megj cac Nghi quyct dugce bicu quyét tai phién hop hodc
thong qua nhiéu quyét dinh bang hinh thirc ldy y kién bang vin ban. Céc Ng:,hl
quyét cia HDQT ban hanh ¢6 ndi dung pht hop véi chu truong va Nghi quyét
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cua DPHDCD, n61 dung phu hop vdi chirc nang va quyén han ciia HDQT dugc
quy dinh tai Diéu 1¢ Cong ty.

Trong nam 2023, Ho1 d6ng quan tri da quyét dinh mot s van dé quan trong
lién quan dén hoat dong ctia Cong ty. Cu thé nhu sau:

- HDQT da hoan thanh cac ndi dung DHDCD uy quyén (lya chon don vi
kiém todn; chi tra cd tirc bing tién va bang co phiéu,...).

- Trén co so Nghi quyét s6 01/NQ-VTK-DPHDCD ngay 27/04/2023, Hoi
dong quan tri da phé duyct thong qua chu truong cho phép Giam dbc Cong ty ky
cac hop dong co tinh chat thuong xuycn voi Tap doan Viettel trong nam 2023.
Téng sb cac hop dong 1a 202 hop ddng vai tong gid tri 468 ty dong (danh sich
hop dong duoc dang tai trén website Cong ty). Céac hop ddng nam 2023 néu trén
voi Tap doan Viettel mang lai 111 ty dong doanh thu ndm 2023, chiém 39%
tong doanh thu cua Cong ty, loi nhuan trudc thué dat 11,9 ty ddng chiém 37%
lgi nhuan mroc thué cua Cong ty, qua d6 giap dam bao ké hoach kinh doanh,
dam bao ng,uon viéc va thu nhap cho CBNV.

Tuy nhién theo danh gia cua Ban Kiém soat, hoat dong cia HDQT van con
han ché vé dinh hudng trong hoat dong chuyén doi so.
3. Két qua giam sat cong tac quan tri didu hanh cta Ban Giam déc:

Véi trach nhiém, su nd luc, su sang tao va ¢ géng cuia Ban Giam ddc truc
tiép da td churc trién khai va thuc hién dié¢u hanh moi hoat dong cua Cong ty
hang ngay theo cac chirc nang, nhi¢m vu va quyén han dugc quy dinh trong
Piéu 1¢ Cong ty. Noi dung didu hanh cta Ban Gidam déc Cong ty tudn thu theo
diung cac Nghi quyét cia HDQT, pha hop véi chiic ning quyén han cta Ban
Giam ddc Cong ty.

Trong nam 2023, Ban Giam dbc Cong ty da diéu hanh hoat dong séan Xudt
kinh doanh va thuc hi¢n vuot ké hoach 2023 d¢ ra trong tinh hinh Céc nha mang

t6i wu tiét kiém chi phi, chuyén trong tdm vao chuyén doi s0, cong ngh¢ cao.

Tuy nhién theo danh gid cua Ban Kiém soat, hoat dong cua Ban Dicu hanh

con mot sO ton tai sau:

- Chua tim kiém duoc cac nhan su key cho cac linh vire nganh nghé moi.

- Chua xay dung dugc co ché, chinh sach du tt dé gitr chan nguoi lao dong
¢6 kinh nghié¢m.

- DA4i véi cong tac kinh doanh: nhén su kinh doanh con thiéu, chua bam sat

duge toan bo khach hang, chua co cac ky thuat phan tich chuy¢n sau vé thi
truong bén ngoai dé dua ra cac quyu dinh tt nhat.
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II. DINH HUONG HOAT DONG NAM 2024
Thuc hién theo quyén han va nhi¢ém vu dugc quy dinh trong Piéu 1¢ cua
Cong ty nham kiém tra, giam sat viéc chap hanh phap luat, diéu 1¢ Cong ty, céc
Nghi quyét ctia Pai hoi dong ¢6 dong va cua Hoi dong quan tri. Dong thoi bam
sat K¢ hoach Ban Kiém sodt nim 2024 dé thuc hién bao gém cac nhiém vu:
Kién loén’Ban I§iém soat c}}uyén trach Cong ty, phan cong nhiém vu
trong BKS va thong nhat bao cdo K¢ hoach hoat dong cua BKS nam 2024.
- Giam sét tinh hop phép, hop 1y trong quan ly diéu hanh san xuét kinh
doanh cua Cong ty.
- Giam sat tinh hinh thue hién Nghi quyét DPHDCD, cia HDQT.
- Tham dinh tinh d?iy du, trung thuc, hop ly cua Bao céo tai chinh quy,
nam.
- Kién nghi HDQT cac bién phap sua doi, !)6 sung, cai tién co ciu to chic
quan ly, giam sat va di¢u hanh hoat dong san xuat kinh doanh.
o= Dua’ra chuong t{inh kiém tra ddi véi mot so linh vuc cu thé va céc yéu
cau dot xuat khac cua c6 dong.
- Giam sat hiéu luc, su tuan thu hé théng quy trinh, quy dinh.
- Gidm sat hoat dong cong bd thong tin Cong ty.
- Giam sat cac hoat dong dac thu khac.
Trén day la béo cao cua Ban Kiém soét trinh Dai hoi dong ¢6 dong thuong
nién 2024. Ban Kiém soét xin chan thanh cam on Hoi dong quan tri, Ban Gidm

dbe Cong ty da tao diéu kién tot nhét dé Ban Kiém soat hoan thanh nhiém vu.
Kinh chtc Pai hoi thanh cong t6t dep./.

T/M BAN KIEM SOAT
TRUONG BAN

Phan Thé Truwong
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TAPDOANCONGNGHIEP-VIEN THONGQUANBOI
CONGTYCPTUVANVADICHVUVIETTEL

S6: 01 /TTr-VIK-DHDCD

CONGHOA XA HOICHUNGHIA VIETNAM

DocEp-Tudo-Hanhphie

Ha Noi, ngay 04 thang 04 nam 2024

_ TO TRINH DAL HOI DPONG CO DONG
Veé viée thong qua Bio cdo tai chinh nam 2023

Kinh gtri: Pai hoi dong c6 dong

~ Can ct Diu 18 cua Cong ty C6 phan Tu vén va Dich vu Viettel;
- Can clr Bdo cdo tai chinh ndm 2023 da duoc kiém toén boi Cong ty

TNHH Hang Kiém toan AASC.

Hoi dong Quan tri kinh trinh Dai hoi dong co dong thong qua Béo cdo tai
chinh nam 2023 v&i nhitng chi tiéu chinh nhu sau (chi tiét theo BCTC dinh kem):

Don vi: d()ng

TT Chi tiéu S6 tién
1 | Téngtaisan 185.842.874.414
2 | Tai san ngan han 138.331.800.889
3| Tai san dai han 47.511.073.525
, | No phai tra 50.890.353.476
- Novay: 0
5 | Vén chu sohitu 134.952.520.938
6 | Tdng doanh thu va Thu nhdp khac 285.584.066.877
7 | Gia vén hang ban va chi phi khéc 253.050.857.272
8 | Loinhuan trudc thué 32.533.209.605
9 | Thué¢ TNDN 6.536.718.423
10 | Loinhudn sau thué 25.996.491.182

Kinh trinh Dai hoi dong ¢ dong xem xét, thong qua./.

Noi nhan:

- C6 dong Cong ty;
- HBQT, BKS;

- Luu VT, TC;Ha.

Frong td Lé Bd Tin



TAPPOANCONGNGHIEP-VIEN THONGQUANDOI - CONGHOA XA HOICHUNGHIA VIETNAM

CONGTYCPTUVANVADICHVU VIET'TEL DicEip-Tudo-Hanhphic
S6: 02 /TTr-VTK-DHDCD Ha Ngi, ngay 04 thang 04 nam 2024

‘ TO TRINH DAI HOI DONG CO DONG
V¢ viée thong qua phuong dn phan phdi loi nhudn sau thué nim 2023

Kinh gui: Dai hoi dong ¢6 dong Cong ty CP Tu van va Dich vu Viettel
- Can ctr Luat Doanh nghi¢p nam 2020;
- Can ct Diéu 18 cta Cong ty CP Tu van va Dich vu Viettel;

- Can ctr Bdo céo tai chinh ndm 2023 da duoc kiém toan boi Cong ty TNHH
Hang Kiém toan AASC.

Ho1 ddng Quan tri kinh trinh Pai hoi dong co dong thong qua phuong an
phan phdi loi nhuan va trich lap cac quy nam 2023. Cu th¢ nhu sau:

Don vi: dong Z2509106.
\0

DS
TT Chi tiéu Sé tién Ghi chu 5 m
Loi nhuéin sau thué¢ (LNST) chuz phén phdi ciia i TY VAN A%\i
N e i 3.191.677 \CQVIET
2 | LNST trén BCTC niim 2023 25.996.491.182 %
3 | LNST ding dé phén phéi ciia nim 2023 25.999.682.859
4 | Trich lap cic quy 11.924.837.859
4.1 | Trich 1ap Quy Béutu phét trién 4.511.417.859
4.2 | Trich quy Khen thudng, phic lgi ctia Nguoi lao dong 6.926.841.000
4.3 | Trich quy thuong ctia Nguoi quan ly 486.579.000
5 | Chitrac tirc 14.074.845.000
T lé chitra cé tirc/ Von dieu lé 15%
Trong do:
- | Tracd tie bang tién N 14.074.845.000
13 lé tra 6 tire bang tien/Von diéu Ié 15%
6 | LNST chua phén phéi 0



Dé xuit:

o Déi véi viéc trich quy khen thuong, quy phic loi tai muc 4.2: Giao Gidm
doc Cong ty phdn bo ty I¢ trich quy khen thuong, quy phic loi va quyét dinh chi
trén co so' nhu cau chi thuc té, quy dinh phap ludt va noi bo cua Cong ty

- DHPCP ity quyén cho HPQT, BKS xem xét, quyét dinh mirc thieong, hinh
thite thuwong va phwong an thuong cu thé tai muc 4.3 cua Cong ty.
Kinh trinh Dai hoi dong ¢6 dong xem x¢ét, thong qua./.

Noi nhdn:

- C6 dong Cong ty;
- HBQT, BKS;

- Luu: VT, TC.Ha.




TAPDOANCONGNGHIEP-VIENTHONGQUANDOl - CONGHOAXAHOICHUNGHIA VIETNAM
CONGTYCPTUVANVADICHVUVIETTEL DicEip- Tudo-Hanhphiic

S6: 03 /T'Tr-VIK-DHDCD Fa NGi, ngay 04 thang 04 niim 2024

‘ TO TRINH
V¢ viée chi tra thu lao cho thanh vién HPQT, BKS nim 2023 va dé xuat
mirc thu lao cho thanh vién HPQT, BKS niim 2024

Kinh gui: Dai hoi dong c6 dong

- Can ¢t Luat Doanh nghiép s6 59/2020/QH14 ngay 17/06/2020;

- Can ¢t Piéu 1¢ ctia Cong ty CP Tu véan va Dich vu Viettel.

Hoi dong Quan tri (HPQT) kinh trinh Dai hoi ddng c6 dong thong qua thu
lao cho thanh vién HPQT va Ban Ki¢m soat (BKS), nhu sau:

I. Quyét toan thi lao ciia HDQT va BKS niim 2023

1. Hji dong Quan tri

Téng muc thi lao nam 2023 1a: 108.000.000 dong, trong do:

- Thu lao cta Chu tich HDQT: 3.000.000 dong/thang.

- Thu lao cua céc thanh viéen HDQT khac: 2.000.000 dong/ngudi/théng.

2. Ban Ki¢m soat

Téng th lao cua BKS nam 2023: 503.338.583 dong, trong do:

- Thu lao cua Truong BKS chuyén trach chi tra theo Quy ché luong va cic
Quy ché ndi bo cua Cong ty.

- Thu lao cua cac thanh vién Ban Kiém soat khong chuyén trach: 1.000.000

dong/nguoi/thang.

I1. D¢ xuét mire thi lao cho thanh vién HDQT, BKS niim 2024

1. Nguyén tic chung

a) D4i vai thanh vién Ban Kiém sodt chuyén trach:

D& xuét muire thi lao Trudng ban Kiém soat chuyén trach nhu sau:

- Trudng ban K'ic;m soat chuyén trach dugc huong thu lao theo Quy ché
luong va cac Quy ché ndi bo cua Cong ty.

- Hudng céc loi ich khac theo Quy ché noi bo ctia Cong ty.

b)D6i vai thanh vién Hoi ddng Quan tri, Ban Kiém soat khong chuyén
trach: huong thu lao ¢6 dinh.

¢)Ddi véi thanh vién Hoi dong Quan tr1 kiém nhi¢m chire danh quan ly tai
Cong ty: Hudng luong theo Quy ché luong cua Cong ty va hudng thu lao co
dinh nhu dbi vai thanh vién Hoi dong Quan tri khong chuyén trach,

2. D¢ xuit thu lao caa HDQT




Dy kién tong muc thu lao ctia HDQT (thanh vién HDQT khéng chuyén
trach) nam 2024 la 108.000.000 dong, trong do:

- Thu lao ctia Chu tich HPQT: 3.000.000 dong/thang

- Thu lao ctia céc thanh vién HDQT khéc: 2.000.000 déng/ngudi/thang.

3. D¢ xuit thu lao clia BKS

Dy kién tong mitc thu lao ctia BKS ndm 2024 khong vuot qua 600.000.000
dong, trong do:

- Thu lao cua Truong ban Kiém soat chuyén trach: Chi tra theo Quy ché
luong va cac Quy ché ndi bo cua Cong ty (tham chiCu murc luong muc tiéu theo
quy ché luong HAY cua Cong ty s6 2689/BC-VTK-TCLD ngay 14/12/2019).

- Thu lao cua cac thanh vién Ban Kiém soat khong chuyén trach: 1.000.000
dong/nguoi/thang

4. Chi phi phuc vu hoat djng cia HDQ'T va BKS

Dé thuc hién nhiém vu trong pham vi quyén han va nghia vu cua minh,
HDQT, BKS str dung chi phi tuan thu theo cac Quy ché noi b ma Cong ty ban
hanh hodc theo Nghi quyét ma Hoi dong, Quan tri x¢t thdy can thiét va bao cdo
Dai hoi dong ¢6 dong trong phién hop gan nhat.

Kinh trinh Dai hoi dong c6 dong xem xét, thong qua!

Noi nhan:

- C6 dong Cong ty;
- HDQT, BKS;

- Luvu VT.TC;Ha.




THONGQUANDOI CONGHOA XA HOICHUNGHIA VIETNAM
A Al)ICIIVUVIF I'TEL DdcEp-Tudo-Hanhphic

IK-DHDCD Ha Noi, ngay 04 thang 04 nam 2024

‘ TO TRINH DAT HQI DONG CO DONG
Vé vice lua chon don vi kiém toan Bao cdo tai chinh nim 2024

Kinh giri: Dai hoi dong cd dong
- Cén cr Luat Doanh nghiép sé 59/2020/QH14 ngay 17/06/2020;
- Cin ctr Piéu 1¢ ctia Cong ty CP Tu van va Dich vu Viettel;
- Cén ctr chire nang nhiém vu cua Ban Kiém soat.
Ban Kiém soat kinh trinh Dai hoi dong ¢6 dong vé viée lua chon don vi
kiém toan Béo cdo tai chinh ndm 2024, nhu sau:
1. Yéu cau doi véi don vi kiém tozn

- Pon vi kiém toan phai nam trong danh sich cic don vi du diéu kién
kiém toan theo cong bd cia Uy ban Ching khoan Nha nudc;

- Phai ¢6 kinh nghiém kiém toan cac linh vuc kinh doanh cta Cong ty;
| - Phai co uy tin vé chét lugng dich vu va dam béo thoi gian kiém toan, phi
| kiém toan ¢ muc hop ly.
2. D¢ xuat cia Ban Kiém soat
Can CI:I theo cac tiéu chi trén, Ban Kiém soat dé xuat danh sach mot $b
Cong ty Kiém toan sau:
- Cong ty TNHH Deloitte Viét Nam;
- Cong ty TNHH Hang Kiém toan AASC;
- Cong ty TNHH Kiém todn va tu vin A&C;
- Cong ty TNHH Dich vu tu van Tai chinh ké toan va Kiém toan Nam Viét;
- Cong ty TNHH Kiém toan VACO.
Ban Kiém soat kinh d¢ nghi Dai hoi dong c6 dong ty quyén cho HDQT
quyét dinh lwa chon mot Cong ty Kiém toan trong danh sach cac cong ty néu
| trén theo d¢ xuat ciia Ban Kiém soét va giao Giam déc ky két hop dong dich vu

kiém toan véi Cong ty Kiém toan duoc chon dé thue hién kiém toan Béo céo
tai chinh nam 2024 cua Cong ty theo quy dinh cta phap luat.

Kinh trinh Pai hoi dong c¢6 dong xem x¢ét, thong qua./.

Noi nhgn: TML.BAN KIEM SOAT
- Co dong Cong ty; TRUONG BAN
- HDQT, BKS;
- Luu VT, TC; Truong. o
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TAPDOANCONGNGHIEPVIENTHONGQUANDOI - CONGHOAXAHQICHUNGHIA VIETNAM
CONGTYCPTU VAN VADICH VU VIETTEL DicEip-Turdo-Hanh phiic

Sé: 05 /TTr-VTK-DHPCD [1a NGi, ngay 04 théng 04 nim 2024

_TO TRINH DATHQI DONG CO DONG
Ve viée chap thuan cac Hgp dong, giao dich
voi Tap doan Cong nghiép - Vién thong Quén dji

Kinh gui: Pai hoi dong c6 dong
Can ci Didu 18 Cong ty C6 phan Tu van va Dich vy Viettel.
Hoi dong Quan tri (HDQT) kinh trinh Dai hoi dong ¢ dong chap thudn vé
viée Cong ty Cd phan Tu vén va Dich vu Viettel ky két cac IIorp dong,, giao dich

v6i Tap doan Cong nghiép — Vién thong Quén déi (sau day goi tat 1a “Tap doan
Viettel”). Cu thé nhu sau:

I.  Bio cdo két qua ky hop dong nim 2023
Duoc su dong y cua Dai hoi dong co dong thuong nién nam 2023, theo to

trinh 6 05/TTr-VTK-DHDCD, Nguoi dai dién theo phép luat cta Cong ty da ky
cac hop dong véi Tap doan Cong nghiép — Vién thong quan doi. Cu thé nhu sau:

1. Cac hop dong da ky

Trong ndm 2023, Cong ty da ky két cac hop ddng co tinh chat thuong xu
v6i Tap doan Viettel. Tdng sb cac hop dong ky nam 2023 1a 202 hop dong
tong gia tri 468 ty dong.

2. Loinhudn, gia tri dem lai cho Cong ty

Céc hop dong, nam 2023 néu trén voi Tap doan Victtel mang lai 111 ty dong
doanh thu, chiém 39% tong doanh thu ctia Cong ty, lgi nhuan trude thué dat 11,9
ty dong chiém 37% loi nhudn trude thué cua Cong ty.

1. D¢ xudt DPHDCD chip thuin cic hop dong, giao dich véi Tap doan

Viettel nam 2024.

HDQT kinh dé nghi DPHDCD thong qua giao dich, hop ddng mang tinh chat
thuong xuyén, lién tuc co gia tri tir 35% tong gid tri tai san hodc giao dich, hop
dong dan dén lon,g gia tri glao dich phat sinh trong vong 12 thang ké tir ngay thuce
hi¢n giao dich déu tién c6 gia tri tir 35% trd 1én tong gia tri tai san trén BCTC g gan
nhit cua Cong ty.

Tong gia tri cac giao dich, hop ddng nam 2024 khong vuot qua 600 ty dong
(~120% so vdi tdng gid tri giao dich, hgp dong nam 2023). Cu thé nhu sau:

1. Cic doanh nghiép, don vi ma Cong ty thue hi¢n giao dich:
- Tap doan Céng nghiép — Vién thong Quan doi.
- Céc Chi nhéanh cua ¢ dong Téap doan Cong nghiép — Vién thong Quan doi




- Cac Cong ty ma Tép doan Cong nghi¢p — Vién thong Quan doi c6 kha néng
chi phoi hoat dong thong qua s¢ hitu ¢o phan, phin von gop hodc thong qua
viée ra quyét dinh cua Cong ty.

2. Pham vi, n§i dung cong viéc ciia hop dong, giao dich:

« (6 thé chia thanh cac nhom cong viée chinh nhu sau:

- Tu van Ha téng vién thong: Khao sét, thiét ké ha t?mg tram, truyén dan,...

- Kiém dinh Ha tang vién thong: Kiém tra va dénh gia chét luvong ¢ot vién thong,...

- Giai phép ha tang v1en thong: Déanh gia va to chire cac giai phap dam bao su
bén virng cta ha tang,...

- Do luong: Do xay dung mé hinh truyén song, do t6i wu chat luong mang,...

- Cung cép, thué thiét bi: Cung cép céc vt tu, thiét bi tich hop lép dat trong cac du an,...

+ Dia diém thuc hién hop dong:

- Trong nudc: 63 tinh/thanh.

- Nude ngoai: Thue hién hop dong do xdy dung mé hinh truyén‘ song,... tai
Mytel va mot s thi truong nude ngoai khac khi cac bén ¢é nhu cau phat sinh
trén co so tuan thu ludt Viét Nam va phap luat tai nude so tai.

+ Cac hop déng, giao dich dugc thyuc hién khi dam bao cac nguyén tic:

- Gia sur dung trong hop dong hodc giao dich 1a gia thi truong tai thoi diém
hop dong dugc ky két hodc giao dich dugce thuc hién;

- Thoa thuan giira cac bén trong hop dong dam bao nguyén tac quyén va nghia
vu, loi ich khong trai phéap ludt va nguyén tac giao dich doc lap.

3. Thoigian giao két cac hop dong, giao dich: Tirngay 01 thang 01 nam 202

Nguoi dai dién theo phap luat cua Cong ty chu dong quyét dinh, trién khai

dén hét ngay 31 thang 12 nam 2024. \C\

\
o\

ky két hop dong, giao dich gitta Cong ty vdi nguoi o lién quan néu trén theo dung'l/«
quy dinh. Céng ty s& ¢6 trach nhiém cong bo thong tin chi tict giao dich lién qu%lh/v /
va bdo cao lai DHDCD két qua thuc hién ky két hop dong ca nam 2024 trong(//

DbHDCD thuong nién nam 2025.

Do thoi gian t6 chire PHPCP thuong nién nam 2025 dy kién vao thang
04/2025, nén PHDCD cho phép Nguoi dai dién theo phép luat ky cac hop dong
tir ddu nam 2024 ¢6 tinh chat twong tu nam 2023 nham dam bao phap ly cho viéc
thuc hién hop dong va loi ich mang lai cho Cong ty. Cong ty s& ¢ vin ban chinh
thirc bao cdo DPHDCD thuong nién nam 2025 cho phép thuc hién céc giao dich
trén va bao cao tai ky DPHPCD gan nhat.

Kinh trinh Pai hoi dong ¢6 dong xem x¢ét, thong qua!

Noi nhdn: T - g
- C6 déng Cong ty;

- HIDQT, BKS;

- Luu VT.DT, hienntt84.




TAPDOANCONGNGHIEP-VIEN THONGQUANDOL - CONGHOA XA HOICHUNGHIA VIETNAM
CONGTYCPTU VAN VADICH VU VIETTEL Dickip-Turdo- Hanhphiic

S6: 06 /TTr-VIK-DHDCD Ha Noi, ngay 04 thang 04 nam 2024

TO TRINH DA HOI DONG CO DONG
Ve viée bo sung nganh nghe kinh doanh

Kinh giri: Pai hoi dong co dong
Hoi déng Quan tri (HPQT) kinh trinh Dai hoi d6ng ¢ dong xem xét, thong
qua ndi dung sau:
I.  Bo sung nganh nghé kinh doanh
Dé tiép tuc phét huy cic diém manh dang c¢6 va hoan thanh vuot mirc muc
tiéu dat ra trong giai doan 2020-2025 tam nhin dén nam 2030, Hoi dong quan tri
dé xuat b6 sung thém nganh nghé kinh doanh mai nhu sau:

Ma nganh 4223: Xay dung cong trinh vién thong, thong tin lién lac;
Mai nganh 4321: Lap dat h¢ thong dién;
Mai nganh 7410: Hoat dong thiét ké chuyén dung.

Ma nganh 4662: Ban budn kim loai va quang kim loai (Chi tiét: Ban budn

sdt, thép, Ban budn kim loai khdc)
- Mai nganh 4651: Ban budn may vi tinh, thiét bi ngoai vi va phan mém

Ly do bé sung: Déap tng xu thé kinh doanh cua thi truong, tdn dung ngudn
luc san c6 dé thuc déy viée tang truong kinh doanh theo dinh hudng ctia Cong ty.
1. T6 chire thuce hién

Sau khi dugc Pai hoi dong ¢6 dong thong qua, Hoi dong quan tri Cong ty
¢6 trach nhiém chi dao, giam sat viéc Ban Diéu hanh thuc hién cac thu tuc thay
doi dang ky kinh doanh cua Cong ty voi co quan Nha nudc co tham quyén, ban
hanh Dicu 1& stra d6i bo sung nganh nghé kinh doanh va cong bd thong tin theo
quy dinh.

Kinh trinh Dai hgi dong ¢6 dong xem xét, thong qua!

Noi nhan:

- C6 dong Cong ty;
- HHDQT, BKS;

- Lwu VT.TC;Ha.






